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POLITICA DA QUALIDADE

A OrthoMundi compromete-se a fornecer materiais ortodénticos seguros, eficazes e
adequados ao uso pretendido, atendendo aos requisitos regulatérios aplicaveis e as
necessidades dos clientes.

A OrthoMundi mantém e melhora continuamente a eficacia do seu Sistema de Gestao da
Qualidade, com foco no desempenho de suas operagdes, e na conformidade dos produtos
ao longo de seu ciclo de vida.

Esta politica € comunicada, compreendida e aplicada em todos os niveis da empresa, e
analisada criticamente para garantir sua adequacgao continua.

OBJETIVOS DA QUALIDADE

— Obter e manter os alvaras e licengas regulatérias aplicaveis;

— Assegurar o atendimento aos prazos acordados com os clientes;

— Monitorar e tratar reclamacdes de clientes;

— Assegurar alto nivel de conformidade dos produtos produzidos e liberados para
distribuicao;

— Assegurar que colaboradores que impactam a qualidade sejam devidamente treinados
e competentes.
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